Beja

CADERNO DE ENCARGOS

AJUSTE DIRETO N. 23/1PBEJA/2020

Aquisicao de servicos de suporte técnico para os switchs existentes no IPBeja.




Beja

CAPITULO I
DISPOSICOES GERAIS

Clausula 12
(Objeto)

1. O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato
a celebrar na sequéncia do procedimento pré-contatual que tem por objeto
principal a aquisicao de servicos de Aquisicdo de servicos de suporte técnico para
os switchs existentes no IPBeja, com o coédigo 72220000-3 Servicos de
consultoria técnica e em matéria de sistemas — e de acordo com as especificacfes

técnicas definidas no Anexo |, apenso ao presente caderno de encargos.

Clausula 22
(Forma e Documentos Contratuais)

1. Fazem parte do contrato a celebrar, os elementos constantes no n.° 2 do
artigo 96.°© do CCP.
2. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 do artigo 96.°

do CCP e o clausulado do contrato observar-se-a o n.© 6 do artigo 96.° do CCP

Clausula 32
(Preco Base)

1. Nos termos do disposto no n.° 1 do artigo 47.° do CCP o preco base é o preco
maximo que a entidade adjudicante se dispde a pagar pela execucdo de todas
as prestacfes que constituem o seu objeto.

2. O preco base total foi definido tendo em consideragdo as necessidades
identificadas, os precos atualizados de mercado, obtidos através de pesquisa
informal de pregcos, o histérico dos valores adjudicados em anteriores
contratos, e tendo em consideracdo os valores constantes no orcamento do
IPBeja

3. Para o presente procedimento considera-se como preco base 4.600,00€

(quatro mil e seiscentos euros).
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Clausula 42
(Prazo do contrato)

O contrato tem a duracdo de 1 (um) ano sem possibilidade de renovacéo,
sem prejuizo das obrigacdes acessérias que devam perdurar para além da
cessacao do contrato.

O contrato tem inicio na data de envio da encomenda a fornecedor.

CAPITULO 11
OBRIGACOES CONTRATUAIS

SECCAO |

OBRIGACOES DO ADJUDICATARIO

Clausula 52

(Principais Obrigacoes do Adjudicatario)

Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, no
presente caderno de encargos ou nas clausulas contratuais da celebragcdo do
contrato, decorrem para o adjudicatario, em conformidade com a absoluta
subordinacao aos principios da ética profissional, isencédo, independéncia, zelo
e competéncia, as seguintes obrigacdes principais:

a) Obrigacdo da prestacdo dos servicos identificados na sua proposta de
acordo com os servicos identificadas no aAnexo I;

b) Obrigacdo de cumprir os termos e condi¢cfes fixados para a prestacdo de
servi¢cos, nomeadamente:

i) Obrigacdo de assumir com todos os encargos, incluindo equipamentos,
meios humanos e materiais revelados necessarios para a prestacdo de
Servicos;

ii) Obrigacado de facultar a entidade adjudicante toda a documentagéao relativa
e/ou relacionada com a prestacdo de servicos;

iii) Obrigacdo de prestar a entidade adjudicante, em qualquer tempo na
pendéncia da prestacdo de servicos, todas as informacgfes e esclarecimentos
relativos a sua prestacdo, em especial em conformidade com as clausulas do
presente caderno de encargos;

iv) Obrigacdo de responsabilidade pelos atos praticados por todas as pessoas

que, no ambito do contrato a celebrar, exercam funcdes ou realizem tarefas




Beja

2.

por sua conta, considerando-se para esse efeito como 6rgdos ou agentes do
adjudicatario;

v) Obrigacdo de prestar o apoio técnico necessario ao longo da realizacdo da
prestacdo de servicos, nomeadamente no que respeita a clarificacdo de todos

os critérios e metodologias a aplicar na execucao das tarefas nelas incluidas.

¢) Garantir o cumprimento do disposto no Decreto-Lei n.© 230/2004, como
transposicao para a ordem juridica interna da Diretiva 2002/95/CE e da
Diretiva 2002/96/CE, com as altera¢cfes dadas pelo Decreto-Lei n.© 174/2005,
de 25 de outubro.

d) A Estratégia Nacional para as Compras Publicas Ecoldgicas 2020 (ENCPE
2020), sustenta a necessidade da pratica de compras que respeitem os
critérios ambientais, pelo que as pecas que se revelem em condicdes de
subsituicdo deverao respeitar o0 meio ambiente e contribuir para a reducdo de

custos, recorrendo sempre que possivel a reutilizacdo dos materiais.

A titulo acessoério, o prestador de servicos fica ainda obrigado,

designadamente, a recorrer a todos os meios humanos, materiais e técnicos que

sejam necessarios e adequados ao bom resultado dos servicos, bem como ao

x

estabelecimento do sistema de organizacdo necessario a perfeita e completa

execucao das tarefas a seu cargo.

1.

Clausula 6.2
(Dever de Sigilo)

O prestador de servicos e todos os elementos da sua equipa de trabalho
devem guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacao, técnica e ndo

técnica, comercial ou outra.

A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de
aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a execucao do

contrato.

Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que
fossem comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencao

pelo fornecedor ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da
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lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras

entidades administrativas competentes.

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 (cinco)
anos a contar do cumprimento ou cessacdo, por qualquer causa, do contrato,
sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos,
designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do

prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

SECCAO 11

OBRIGACOES DO INSTITUTO POLITECNICO DE BEJA

Clausula 72

(Preco contratual)

Pela aquisicdo dos servicos objeto do contrato, bem como o cumprimento das
demais obrigacBes constantes no presente caderno de encargos, o Instituto
Politécnico de Beja deve pagar ao fornecedor o preco constante da proposta
adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente

devido.

O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e
despesas cuja responsabilidade nao esteja expressamente atribuida a
Entidade Adjudicante, nomeadamente os relativos ao transporte dos bens
objeto do contrato para o respetivo local de entrega, seguros, fretes, taxas
alfandegarias, bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de

marcas registadas, patentes ou licencas.

Clausula 82

(Condicdes de pagamento)

O pagamento do valor devido pela aquisicdo a adjudicar sera efetuado

mediante apresentacédo de fatura emitida pelo adjudicatario.

a. A partir da data de aceitacdo das faturas;
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b. Num prazo de 60 (sessenta) dias de calendario a contar da data da

rececdo das faturas pela entidade adjudicante;

c. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n° 2, as
faturas sdo pagas pelo sistema de transferéncia eletronica

interbancaria para o NIB indicado pelo adjudicatario.

2. Em caso de desacordo sobre o montante indicado nas faturas, o pagamento

sera efetuado sobre a base provisoria do montante ja aceite pelo IPBeja.

3. As faturas deverdo cumprir o disposto no Decreto-lei n.© 28/2019 de 15 de

fevereiro, publicado no Diario da Republica, | Série.
4. Morada/email:

Instituto Politécnico de Beja
Setor de Aprovisionamento e Patrimoénio
Rua Pedro Soares - Campus do IPBeja

7800 — 295 Beja
Email: sap@ipbeja.pt

Clausula 92
(Gestor do Contrato)

1. Para efeitos da gestdo do contrato e de acompanhamento da atividade
contratual, a Entidade Adjudicante designa o Gestor do Contrato.

2. A Entidade Adjudicante deve notificar o adjudicatario, da designacdo do Gestor
de Contrato e a matriz de indicadores de desempenho a observar ao abrigo do
contrato.

3. O Gestor de contrato exerce as competéncias previstas no CCP em matéria de

acompanhamento de contrato.
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CAPITULO 111

PENALIDADES CONTRATUAIS E RESOLUCAO

Clausula 102
(Penalidades Contratuais)

1. Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, a Entidade
Adjudicante pode exigir do fornecedor o pagamento de uma pena pecuniaria,
de montante a fixar em func¢do da gravidade do incumprimento, nos seguintes
termos:

a) Pelo incumprimento do prazo de entrega dos bens objeto do contrato;
b) Pelo incumprimento da obrigacdo de garantia técnica;

2. Na determinacdo da gravidade do incumprimento, a Entidade Adjudicante tem
em conta, nomeadamente a intensidade, a duracdo da infracdo, a sua eventual
reiteracdo, o grau de culpa do adjudicatario e as consequéncias do
incumprimento.

3. A Entidade Adjudicante pode compensar 0s pagamentos devidos ao abrigo do
contrato com as penas pecunidrias devidas nos termos da presente clausula.

4. As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam que a

Entidade Adjudicante exija uma indemnizacdo pelo dano excedente.

Clausula 112
(Forca Maior)

1. Ndo podem ser impostas ao adjudicatario, nem é havida como incumprimento,
a ndo realizacdo pontual das presta¢cdes contratuais a cargo de qualquer das
partes que resulte de caso de forga maior, entendendo-se como tal as
circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagédo, alheias a vontade da
parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebracéao
do contrato e cujos efeitos ndo Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou
evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero
anterior, designadamente, tremores de terra, inundacfes, incéndios,

epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueis internacionais, atos de
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guerra ou terrorismo, motins e determinagcdes governamentais ou
administrativas injuntivas.

3. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca
maior deve ser imediatamente comunicada a outra parte.

4. A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das
obrigacdes contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente

correspondente ao impedimento resultante da forca maior.

Clausula 122
(AlteracOes ao Contrato)

1. Qualquer alteracdo do contrato devera constar de documento escrito assinado
por ambos os outorgantes e produzira efeitos a partir da data da respetiva

assinatura.
2. O contrato pode ser alterado por:

a) Acordo entre as partes, que nédo pode revestir forma menos solene que o

contrato;
b) Decisédo judicial ou arbitral;
c) Razbes de interesse publico.

3. A alteracdo do contrato ndo pode conduzir a modificacdo de aspetos
essenciais do mesmo, nem constituir uma forma de impedir, restringir ou

falsear a concorréncia.

Clausula 132
(Subcontratacéo e cessacao do contrato)

A subcontratacdo e/ou a cessao da posicao contratual por parte do adjudicatario
depende da autorizacdo expressa da Entidade Adjudicante, nos termos dos
artigos 316.° a 324.°© do CCP.
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Clausula 14°
(Boa-fé)

As partes obrigam-se a atuar de boa-fé na execucado do contrato e a ndo exercer

os direitos nele previstos, ou na lei, de forma abusiva.
Clausula 15°
(Uso de Sinais Distintivos)

Nenhuma das partes pode utilizar a denomina¢do, marcas, nomes comerciais,
logotipos e outros sinais distintivos do comércio que pertencam a outra sem o seu

prévio consentimento escrito.

Clausula 16°
(Caucéo)

Nos termos do disposto no n.© 2 do artigo 88.°© do CCP néo é exigida a prestacao

de caucdo no ambito do presente procedimento.

Clausula 172
(Anulagdo do Procedimento)
O procedimento podera ser anulado nas seguintes circunstancias:

1) Caso seja necesséario alterar os elementos fundamentais que servem de base

ao procedimento, por motivos imprevisiveis;
2) Por imposicédo do programa financiador;

3) Por razbes de manifesto interesse publico.

Clausula 182
(Resolucao de Litigios)

Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a
competéncia do Tribunal Administrativo e Fiscal de Beja, com expressa renuncia a

qualquer outro.
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CAPITULO 1V

DISPOSICOES FINAIS

Clausula 192
(Comunicacdes e Notificacdes)

1. Em sede de execucdo contratual, todas as comunicacdes da entidade
adjudicante dirigidas ao adjudicatario sao efetuadas por escrito e enviadas
através de correio registado, fax ou correio eletrénico, de acordo com os

elementos a indicar pelo adjudicatario.

2. Em sede de execucdo contratual, todas as comunicacfes do adjudicatario
dirigidas a entidade adjudicante sdo efetuadas por escrito e enviadas através
de correio registado, fax ou correio eletrénico, de acordo com os seguintes

elementos:
Instituto Politécnico de Beja
Setor de Aprovisionamento e Patrimoénio
Rua Pedro Soares s/n, Campus do IPBeja
7800-259 Beja
Telefone: 284 314 400

Fax: 284 314 401

Email: sap@ipbeja.pt

Clausula 202
(Protecao de dados)

1. As partes obrigam-se durante a vigéncia do contrato e apds a sua cessacao, a
nao ceder, revelar, utilizar todos e quaisquer elementos ou informacgdes que
tenham sido confiados pela contraparte ou de que tenham tido conhecimento

por forca do presente contrato.

2. Os dados pessoais a que o adjudicatario tenha acesso ou abrigo do presente
contrato serdo tratados na estrita observancia com as instru¢cdes do Instituto

Politécnico e nos termos do Regulamento de Protecdo de Dados.
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3. O Adjudicatario compromete-se a ndo copiar, reproduzir, adaptar, difundir,
transmitir ou divulgar quaisquer informacdes ou dados referentes a terceiros

que tenha tido conhecimento por for¢ca do presente contrato.

4. As partes obrigam-se a cumprir, nos seus precisos termos, o disposto no

Regulamento de Protec¢do de Dados.

Clausula 212
(Legislacdo Aplicavel)

O contrato é regulado pelo Cddigo da Contratacdo Publica e demais legislacdo em

vigor.

O Presidente do Instituto Politécnico de Beja

Assinado de forma

Jodo Paulo De digital por Joso Paulo

. De Almeida Lanca
Almeida Langa,; 4.4e

Trindade Dados: 2020.07.16
17:08:42 +01'00'

Joao Paulo Trindade
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ANEXO 1

ESPECIFICAGCOES TECNICAS

Manutengao switches Avaya- 1 ano

e SLA:

0 8X5XNBD (dias uteis, horario normal de trabalho, com tempo

de resposta de next business day- dia util seguinte), onsite;

0 Equipamentos a incluir no contrato:

Ref.2 /PN: 5632- equipamento ou sistema- 2 X ERS
5632FD- numero de série: TBD

Ref.2 /PN: 2550- equipamento ou sistema- 1 X ERS
2550T-PWR- nimero de série:TBD

Ref.2 /PN: 4526- equipamento ou sistema- 6 X ERS 4526
GTX- - numero de série:TBD

Ref.2 /PN: 4850- equipamento ou sistema- 2 X ERS 4850
GTS PWR- nimero de série:TBD

Ref.2 /PN: 4950- equipamento ou sistema- 1 X ERS 4950
GTS PWR- nimero de série:TBD

¢ Inclusdo de pecas, reparacdes e mao de obra necessarias a correcao

de eventuais avarias dos equipamentos acima listados.

e Servigos:

Linha de suporte telefénico
Intervencdes on-site
Intervencdes remotas (off-site)
Suporte de hardware

Suporte de software
Substituicdo de equipamento

Sem prejuizo dos servicos a realizar de forma remota e outros que se

considerem, pela sua natureza, dispensados de regime presencial, 0s servicos

deveréo ser prestados no Instituto Politécnico de Beja, sito na Rua Pedro Soares

— Campus do IPBeja, 7800-295 Beja c.f. informacdo a indicar em nota de

encomenda e em caso de utilizacdo de email, deverdo ser disponibilizados ao

Instituto Politécnico de Beja, através do email: helpdesk@ipbeja.pt
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